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Christoph Schulte, Sprecher des Hessischen Landeskriminalamts (LKA) warnt:
»oenioren sind bei Trickdiebstahl und Betrug uberreprasentiert.*

Gerade im Fruhling haufen sich die Anrufe verzweifelter Senioren beim Verbund
Pflegehilfe, die ein Gberteuertes oder gar defektes Elektromobil von unseridsen
H&andlern erworben haben. Besonders éltere Menschen geraten dabei immer wieder
ins Visier zweifelhafter Anbieter.

Verbund Pflegehilfe warnt vor unseriosen Elektromobil-Handlern

Den Erfahrungen zufolge ist eine immer wiederkehrende Verkaufsstrategie zu
erkennen: Bewusst werden auf der Anbieter-Website Preise verschwiegen. Die
Interessierten mussen fur entsprechende Informationen direkt mit den Anbietern in
Kontakt treten. Dabei werden Termine zu einer vermeintlich kostenlosen Probefahrt
bei den Kunden zu Hause vereinbart. Dieses Versprechen wird allerdings selten
eingehalten. Oftmals kommen die Verkaufer lediglich mit einem Produktkatalog vor
Ort und dréngen auf den sofortigen Abschluss.

Im Verkaufsgesprach werden den Senioren unserios hohe Preise genannt. Ein
Preisvergleich ist zu diesem Zeitpunkt allerdings nicht mehr moglich. Kommt es zum
Kauf, wird von den Kunden eine sofortige Anzahlung verlangt, die bereits einen
Grol3teil des Kaufpreises abdeckt. Oftmals liefern diese Anbieter Elektromobile mit
erheblichen Mangeln oder gravierenden Defekten. Die Servicehotline ist nicht mehr
erreichbar, sodass eine Reklamation durch rechtliche Schritte durchgesetzt werden
MusS.

Widerrufsrecht beim Hausturgeschéaft

Was viele nicht wissen: Das Gesetz schiitzt Verbraucher vor dem Haustirgeschétt.
Nach § 312b Birgerliches Gesetzbuch (BGB) raumt der Gesetzgeber dem
Verbraucher beim Vertragsabschluss, aul3erhalb der Geschéaftsraume des
Unternehmens, ein Widerrufsrecht ein.

Damit sollen Verbraucher vor einem uniberlegten Vertragsabschluss geschitzt
werden. Seit 2014 z&hlen zu einem Hausturgeschaft nicht mehr nur Vertrage die in
Privatwohnungen oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln abgeschlossen worden, sondern
alle Ortlichkeiten auBerhalb der Geschaftsraume des Unternehmens.

Darauf sollten Verbraucher beim Kauf achten

1. Wurde vor dem Kauf ein umfangreicher Anbietervergleich durchgefiihrt?
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2. Bietet der Anbieter kostenlose und unverbindliche Probefahrten an?
3. Wie wurde der Anbieter von ehemaligen Kunden bewertet?
4. Gibt der Anbieter Auskiinfte tiber Preise und Reklamationsrichtlinien?

5. Hat der Anbieter Ansprechpartner vor Ort?

Verbund Pflegehilfe

Der Verbund Pflegehilfe berét seit 2008 Pflegebedirftige und deren Angehdrige
kostenlos zu den verschiedenen Angeboten fur ein mdglichst selbstbestimmtes
Leben im Alter. Mit 79 Beraterinnen und Beratern und 340.000 Gesprachen in den
letzten drei Jahren, betreibt er die groRte Pflegeberatung Deutschlands. Der TUV
Saarland zeichnete die Kundenzufriedenheit Anfang 2020 als ,Sehr gut aus. Die
Beraterinnen und Berater sind an sieben Tagen in der Woche von 8 bis 20 Uhr unter
der Rufnummer 06131/ 26 52 061 zu erreichen. Weitere Informationen bietet die
Webseite: www.pflegehilfe.org.
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